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Bedingungen der JACK WOLFSKIN 3-Jahres-Gewährleistung
Terms and conditions of the JACK WOLFSKIN 3-year warranty
Conditions de la garantie de 3 ans de JACK WOLFSKIN

Für die Freiheit von Material- und Verarbeitungs-
Fehlern des von Ihnen erworbenen JACK WOLFSKIN 
Trekkingrucksacks übernimmt JACK WOLFSKIN 
eine dreijährige Gewährleistung ab Erwerb. 
Zum Nachweis des Erwerbs ist der Kaufbeleg 
erforderlich. Bitte bewahren Sie diesen Beleg 
sorgfältig auf. Treten innerhalb der Gewährleis-
tungsfrist Material- oder Verarbeitungsfehler 
auf, werden wir Ihren JACK WOLFSKIN 
Trekkingrucksack kostenlos reparieren oder 
durch ein gleich- oder höherwertiges Modell 
ersetzen (keine Kaufpreiserstattung). Diese 
weltweite Gewährleistung gilt nur für den 
ersten Erwerber bei Erwerb in einem 
JACK WOLFSKIN STORE oder bei einem 
autorisierten JACK WOLFSKIN Fachhändler 
(siehe: www.jack-wolfskin.com) und ist nicht 
übertragbar. Schäden durch unsachgemäßen 
Gebrauch oder mutwillige Beschädigungen 
sowie weitergehende Ansprüche (z. B. 
Schadensersatz, Drittreparatur) sind durch 
diese Gewährleistung nicht gedeckt.

Bitte beachten Sie, dass diese Gewährleistung 
keine Auswirkung auf die gesetzlichen Rechte 
hat, insbesondere keine Beschränkung dieser 
gesetzlichen Rechte darstellt, die Ihnen als 
Käufer eines JACK WOLFSKIN Trekkingruck-
sacks gegenüber dem Verkäufer oder 
JACK WOLFSKIN zustehen. Im Gewährleis-
tungsfall wenden Sie sich bitte an den 
JACK WOLFSKIN STORE oder den autorisierten 
JACK WOLFSKIN Fachhändler, von dem Sie 
Ihren JACK WOLFSKIN Trekkingrucksack 
erworben haben, dort wird man Ihnen 
weiterhelfen. Wenn Sie im Zusammenhang mit 
der Gewährleistung weitere Fragen haben, 
wenden Sie sich bitte an:

JACK WOLFSKIN
Ausrüstung für Draussen GmbH & Co. KGaA
Jack Wolfskin Kreisel 1
65510 Idstein
E-Mail: service@jack-wolfskin.com

X-TRANSITION

For the JACK WOLFSKIN trekking rucksack you 
have purchased, JACK WOLFSKIN provides a 
3-year warranty covering any material or 
processing defects, which comes into effect from 
the date of purchase. Please keep the receipt in a 
safe place as it is required as proof of purchase. 
Should any material or processing defects arise 
within the warranty period, we will either repair 
your JACK WOLFSKIN trekking rucksack or 
replace it with a model of equal or higher value 
free of charge (no refunds). This globally valid 
warranty is non-transferable and applies solely to 
the original purchaser and purchases made at a 
JACK WOLFSKIN STORE or at an authorised 
JACK WOLFSKIN retailer (see www.jack-
wolfskin.com). The warranty does not cover 
damage resulting from improper use, wilful 
damage or any additional claims such as 
compensation or third-party repairs.

Please note that this warranty does not affect 
your statutory rights and in particular does not 
represent a limitation of the statutory rights to 
which you as the purchaser of a JACK WOLFSKIN 
trekking rucksack are entitled from the seller or 
JACK WOLFSKIN. Should you need to utilise the 
warranty, please contact the 
JACK WOLFSKIN STORE or the authorised 
JACK WOLFSKIN retailer from which you 
purchased your JACK WOLFSKIN trekking 
rucksack. They will be able to assist you. If you 
have any further questions regarding the 
warranty, please contact:

JACK WOLFSKIN
Ausrüstung für Draussen GmbH & Co. KGaA
Jack Wolfskin Kreisel 1
65510 Idstein, Germany
Email: service@jack-wolfskin.com

Pour votre achat d’un sac à dos de trek 
JACK WOLFSKIN garantit tout défaut de 
matériau et de fabrication pendant une durée 
de trois ans à compter de la date d'achat. Votre 
preuve d’achat vous sera demandée en tant que 
justificatif. Veillez à bien conserver votre preuve 
d’achat. Si un défaut de matériau ou de 
fabrication devait survenir pendant la période de 
garantie, nous vous réparerons gratuitement 
votre sac à dos de trek JACK WOLFSKIN ou nous 
le remplacerons par un modèle équivalent ou 
supérieur (aucun remboursement du prix d’achat 
ne sera effectué). Cette garantie mondiale est 
valable seulement pour le premier acquéreur lors 
d’un achat dans un JACK WOLFSKIN STORE ou 
auprès d’un revendeur spécialisé agréé 
JACK WOLFSKIN (voir :  www.jack-wolfskin.com) 
et n’est pas cessible. Les dommages dus à une 
utilisation non conforme ou résultants de 
dégradations volontaires ainsi que toute autre 
prétention de la part de l’acheteur (par ex. 

dommages et intérêts, réparation par un tiers) 
ne sont pas couverts par cette garantie. 
Veuillez noter que la garantie n’affecte en rien 
les droits légaux (et ne représente pas non plus 
une limitation de ces derniers) dont vous 
disposez en tant qu’acquéreur d’un sac à dos de 
trek JACK WOLFSKIN envers le revendeur ou 
JACK WOLFSKIN. En cas d’application de la 
garantie, veuillez vous adresser au 
JACK WOLFSKIN STORE ou au revendeur 
spécialisé agréé JACK WOLFSKIN où vous avez 
acheté votre sac à dos de trek ; il vous aidera 
dans votre démarche. Si vous avez d’autres 
questions au sujet de la garantie, vous pouvez 
vous adresser à :

JACK WOLFSKIN
Ausrüstung für Draussen GmbH & Co. KGaA
Jack Wolfskin Kreisel 1
65510 Idstein
E-Mail: service@jack-wolfskin.com


